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Navrh usneseni:

Koncepce a strategie medialni prezentace (fadu méstskeé casti

1)

2)

2.1

bere na védomi

dlouhodobou roztFisténost, obsahovou nevyvazenost a nedostatecnost
medialni komunikace Ufadu méstské &asti Praha 1

uklada

Vyboru pro participaci, participativni rozpolet, vefejny prostor a pro
dotacni programy, aby pfipravil koncepci a strategii mediéIni prezentace,
Uradu méstské &asti Praha 1 a jeho komunikaéni prostiedky tak ob&anim

plnily funkci kvalitniho informaéniho servisu.

Zodpovida: Vybor pro participaci, participativni rozpodet, vefejny prostor a
pro dotacni programy (ZMC_VPPR)
Termin: 20.06.2023

Dlivodova zprava

Ufad méstské &asti Praha 1 (déle jen UMC P1) disponuje nékolika mediainimi
kanaly, jimiz prezentuje informace o déni souvisejici s chodem Ufadu a v
meéstske Casti. Jedna se primarné o Ctyfi komunikaéni prostfedky: hlavni
webovou stréanku (www.prahal.cz), profil, tzv. stranku, na socialni siti
Facebook ,Praha 1" (https://www.facebock.com/prahajedna), druhy profil

na socialni siti Facebook ,,Praha 1 Online" (https://www.facebook.com/
prahalonline) a profil na socidlni siti Twitter ,,Praha 1% (https://twitter.com/
prahajedna/). Dale vsak také disponuje fadou dalsich webovych &i jinych
projektl (&asopis Jedna, éasopis Soused, instagramovy Uéet, portél
Jransparentni 1“, Bezbariérova 1, Reality Praha 1, Planuj na 1 aj.), doposud
neprovazanych v jednotny informacni ekosystém (li3i se graficka Uprava, nékdy
je odli$né dokonce logo). Informace, které UMC P1 rliznymi cestami ob&anim
nabizi, jsou tedy roztFisténé a nepfehledné uspofadané.


http://www.prahal.cz
https://www.facebook.com/prahajedna
https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

Vyse zmin&né primarni komunikaéni kanaly neposkytuji ob&aniim dostateény
informacni servis a zejména neni zfejmé, k cemu ma ktery z komunikacnich
prostfedkd slouzit. Webova stranka publikuje v nejasnych kategoriich
.Dllezité", ,Pomahame vam vyFdit" a ,Z méstské ¢asti® mix ¢lankd, oznamen,
fotografii z rdznych udalosti a pozvanek. Oba zminéné profily na Facebooku
publikuji ¢asto zaménitelné, pFipadné totozné pfispévky, aniz by bylo jasné,
podle jakého kli¢e se nékteré prispévky objevuji na ,oficidinim® profiiu a jiné
na profilu Praha 1 Online. Prostfednictvim Twitterového uctu méstské casti
pak dochazi k publikaci priblizné polovicniho mnozstvi zprav, cvéem znovu s
totoznym obsahem, jako nalezneme na strankach Uradu na Facebooku. Ani
profil Praha 1 Online na Facebooku, ani twitterovy téet Praha 1 neslouZi ke
sdileni akutniho, ,rychlého” obsahu, ackoliv prvni zminény profil to evokuje v
nazvu, druhy principem dané platformy.

V prib&hu prosince 2022 se na webu Gfadu méstské ¢asti objevilo nejméné

19 &lanky (pFipadné jiné &lanky nelze béznym zplsobem intuitivné dohledat),
64 prispévkld na profilu Praha 1 na Facebooku, 67 pfispévk{ na profilu Praha

1 Online na Facebooku a 30 na profilu Praha 1 na Twitteru. Vyjma webovych
stranek jednotlivé profily na socialnich sitich velkou meérou slouzily k prezentaci
pfitomnosti jednotiivych politikd a politicek na r'uznych akcich pofadanych
Ufadem: na proFIu Praha 1 na Facebooku se politici a politiéky objevili 21krat
(33 % pripadt), na profilu Praha 1 Online na Facebooku 13krat (19 % prnpadu)
a na Twitteru 6krat (20 %). Podstatnou &ast obsahu profiill na socialnich sitich
tvofily tzv. hezké fotografie & srovnavaci historické fotografie rdznych zakouti
méstské ¢asti (zejména na profilu Praha 1 Online to bylo nejméné 16krat), aniZ
by byl jasny kontext & Uloha takovych prispévk{.

Takovy prlstup ke spravé obsahu na socialnich sitich je v rdmci komunikaénich
prostredku prazskych méstskych Casti netypicky. Ackoliv sdileni pozvanek na
ruzné akce a fotografii s tvaremi politicek a politikd neni ojedinélé, zpravidla
se to nedé&je zdaleka tak &asto, jako v pFipadé profild na socidlnich sitich UMC
P1. Co do znacné miry v prosinci 2022 absentovalo, je rozumné mnoZstvi
zpravodajskych, praktickych, uzite¢nych, ale také ryze politickych informaci,
majicich dopad na zivot v méstské ¢asti a na déni v Ufadu. Kdyz pomineme
pozvanky a vzpominky na kulturni akce, konkrétné byly napl"iklad na profilu
Praha 1 na Facebooku publikovany tyto informace: moZnost pronaJmu garazi
v Samcové ulici (1x), diskuse k JindFisské vézi (2x), nabidka prace na UMC P1
(1x), pozvanka na jednani zastumtelstva (1x), varovani pred podvodnymi SMS
(1x), poznamka ke sloZeni vybort zastupltelstva (1x), zprava o novinkach v
Nemocnici Na Frantisku (2x), informace o 1GZkach pro lidi bez domova (1x),
pozvanka k brusleni (1x), informace o zdkazu ohfostroji (1x) a zminka o
prodeji kaprd (1x). Ostatni profily na socidlnich sitich pfinasely kyzenych
informaci jesté méné a rovnéz nepinily tlohu kvalitnihe informaéniho servisu
pro obcany.

Aclkoliv je kaZdorocné adventni €as a konec roku pro obcany Zijici v centralni
méstské ¢asti hektickym obdobim, UMC P1 se v prosinci 2022 sousttedil
zejména na libive a oslavné prlspevky, aniz by se zretelné pokusil o
zprostiedkovani informaci o ¢etnych problémech méstské Casti: nadmeérné
zatézi z individualni automobilové dopravy, zejména o vikendech ve spojitosti



s vano¢nimi trhy a vanoénim stromem na Staromestském namesti, epidemii
parkovani automobill na zakazech a na chodnicich, kolob&Zkach a kolech
pohdazenych tamtéz, kolabovani verejne dopravy v centru, odpadech a

Uklidu, odklizeni snéhu z chodnik atp. Z politického Zivota méstské cdsti
nezazn_ely Zzadné informace o feSenych tématech, o rozpoétu &i ustanovenich
zastupitelstva, nebyly ani zprostredkovany rozhovory, které poskytovali ¢elni
politiéti pfedstavitelé médiim, a&koliv ty umoZiuji ob&anlim udélat si pfedstavu
0 smérovani jejich meéstské casti.

Ve spojitosti s centrem Prahy se v prosinci odehravala fada udalosti, které Ufad
ve své medialni komunikaci opomnél. Namatkou: chystana rozsahla vyména
koleji na Malé Strang, kterd potrva vice neZ dva mésice a bylo tedy vhodné

o ni informovat s co nejvétsim predstihem, posun ve vyvoji v problematice
Airbnb, zpfistupnéni Jelentho pFikopu, pravomocné stavebni povoleni pro horni
¢ast Vaclavskeho nameésti, chystané schody z Narodni tfidy do Divadelni ulice,
moznosti a pravidla sankovani na Petfiné aj.

V lednu 2023 byla situace v mnohém cobdobna jako v predeslém mésici.
Objevovalo se sice podstatné méné fotografii politikl a politi¢ek a zvysila

se napf. intenzita informovani o vyméné koleji na Malé Strané, jednotlivé
komunikacni kanaly vSak uzitecny obsah naddle velkou mérou fedily ,hezkymi
¢i srovnavacimi fotografiemi a nebylo stale jasné rozliseni Ulohy jednotlivych
platforem. O déni na radnici se toho obané dozvédéli minimum, stejné jako o
politickych tématech a rozhodnutich rady ¢i zastupitelstva,

"

Z vyse uvedenych ddvodl je vhodné, aby UMC P1 disponoval psanou
komunikacni strategii. Doporuceni ke komunikaci nabizi naprrklad Ministerstvo
vnitra CR v publikaci Komunikace organizaci vereJne spravy (analyza

dat). Obce, méstské casti prahy a Ustfedni organy statni spravy (https://
WWW.MVCF. cz/soubor/kbmu’nikace organizaci- verejne spravy- analyza-
dat.aspx). Jeji autofi v zaveru pisi: ,Potvrdilo se, Ze zpracovani komunikacni
strategie nejenom pomUZe strategicky nastavit komunikacéni aktivity
organlzace ale také slouzi k motivaci organlzace aby byla v komunikaci
aktivni a €innd (napfr. prnpravn aktualni zavazny akéni plan pro nadchazejici
obdobi). Psana strategie rovnéz prlsplva sjednoceni komunikaénich sdéleni
a potazmo celé komunikace, diky éemuZ je komunikace organizace na prvni
pohled rozpoznatelna pro adresata." (s, 47)

Podle autorl ,lze doporudit zpracovani komunikaéni strategie organizacim
verejné spravy, jelikoz ma prokazatelné pozitivni pfinosy (napf. vyssi efektivita
komunikace, vyssi efektivita vynaloZenych zdroja (lidskych i finanénich),
vytvoFeni sjednocené komunikace, vytvereni komunikaéni identity). Potazmo
se pri spravné kemunikaci posiluje duvéryhodnost Gradu” (ibid).
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